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OMNICOMM LIMITED WARRANTY

WARRANTY

e OMNICOMM LIMITED WARRANTY

e GARANTIA LIMITADA DE OMNICOMM

e GARANTIA LIMITADA OMNICOMM

¢ BAO HANH CO GIGI HAN CUA OMNICOMM

OMNICOMM LIMITED WARRANTY

OMNICOMM provides this limited warranty only to the person or entity (“Customer”) that
originally purchased the product from OMNICOMM or its authorized Distributors,
Resellers, Agents or System Integrators.

If a product proves defective during this warranty period, OMNICOMM, at its option,
either will repair the defective product without charge for parts and labor, or will provide
an exchange for the defective product.

WARRANTY APPLICATION

e Warranty services shall be obtained via the OMNICOMM office or authorized
Distributor, Reseller, Agent, and System Integrator, EN16 through which the product
has been purchased

¢ If the original Distributor, Reseller, Agent or System Integrator is no longer in business
or unavailable, the Customer may contact OMNICOMM Global Support Center or the
nearest OMNICOMM local office at support@omnicomm.ltd

e When requesting warranty service, the product, proof of purchase, product serial
number and warranty reclamation report shall be provided

e OMNICOMM reserves the right not to offer the free warranty services if the above
listed documents are not presented or the information they contain is incomplete or
illegible; this warranty shall not apply, if the model name or serial number of the
product has been altered, erased, disappeared or became illegible

¢ If warranty service can be approved by an OMNICOMM engineer remotely, Omnicomm
sends preventive warranty service replacement of the product; in this case Customer
might be charged for all fees incurred, in particular for freight, duties, taxes and
brokerage fees


https://doc.omnicomm.ltd/en/warranty/warranty_obligations
https://doc.omnicomm.ltd/en/warranty/obligaciones_de_garantia
https://doc.omnicomm.ltd/en/warranty/informacoes_gerais
https://doc.omnicomm.ltd/en/warranty/b%E1%BA%A3o_hanh_co_gi%E1%BB%9Bi_h%E1%BA%A1n_c%E1%BB%A7a_omnicomm

LIMITATIONS OF WARRANTY

¢ If a detailed inspection in OMNICOMM labs is needed, Customer shall ship the
equipment to the nearest regional office of OMNICOMM or authorized Distributor,
Reseller, Agent or System Integrator, with shipping charges and all fees paid by the
Customer

e OMNICOMM will pay one way freight when sending back warranty replacement to
client, shipping of non-warranty sensors back to client, is on Customer expense

¢ Time spent on warranty services shall be added to the warranty term. This time starts
from the date on which the warranty EN17 reclamation report with all information
listed above has been sent to OMNICOMM, or its authorized Distributor, Reseller,
Agent, and System Integrator

LIMITATIONS OF WARRANTY

This warranty shall not apply to any defect, failure or damage caused by improper use or
improper or inadequate maintenance and care, alterations, mishandling or accidents.
OMNICOMM shall not be obligated to furnish service under this warranty to costs
incurred for installation, removal or reinstallation or to damage to accessories or vehicle
(equipment) electrical system, or mechanical parts.

In addition, this warranty shall not cover components expected to require periodic
replacements during product life cycle such as batteries, cables et cetera, or installation,
usage and maintenance of the product not in accordiance with OMNICOMM instructions,
technical standards and requirements listed in the product documentation. Free
warranty services shall be annulled in case of fires, accidents, liquids, chemicals, floods,
and excessive heat beyond the parameters indicated by OMNICOMM in the product
documentation, as well as electrical overloads, voltage or supply of excessive or incorrect
voltage, radiation, electrostatic discharges including lightning, other external forces and
impacts.

OMNICOMM provides no warranty of peripheral devices connected to its products or
usage with such peripheral devices, terminals, and accessories of a type, condition and
standard not confirmed by OMNICOMM.

Under no circumstances shall OMNICOMM, its Channel Partners like Distributors, System
Integrators, Resellers, or its Employees, Officers, EN18 Directors and Agents be liable for
any consequential, indirect, special, punitive, or incidental damages including but not
limited to claims for loss of data, goodwill, inconvenience, delay, profits, use of financial
or material assets or use of OMNICOMM products and solutions, interruption in use or
availability of data or electronical systems or services.

OMNICOMM'’s entire liability and the exclusive remedy for claims related to or arising out



GARANTIA LIMITADA DE OMNICOMM

of these terms and conditions for any legal cause and despite the form of action, whether
in contract or in tort, statutory or otherwise, including negligence and strict liability, shall
not exceed the amount of the purchase price paid. This limitation of liability shall be
effective even if OMNICOMM has been advised of the possibility of any such damages.

OMNICOMM neither assumes nor authorize any other person to assume for it any other
liability in connection with the sales, installation, operation, maintenance or use of
OMNICOMM'’s products and solutions.

OMNICOMM VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY;
126 Dong Van Cong Street, Thanh My Loi Ward,

Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam

X Email: support@omnicomm.ltd

X Website: omnicomm.ltd

For development questions, please contact the company department at:
OMNICOMM OU Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU
X Phone:+372 356-95-95

X Email: support@omnicomm.ltd

GARANTIA LIMITADA DE OMNICOMM

Omnicomm proporciona esta garantia limitada s6lo a la persona o entidad (“Cliente”) que
compré originalmente el producto a Omnicomm o a sus distribuidores, revendedores,
agentes o integradores de sistemas autorizados.

Si un producto resulta defectuoso durante este periodo de garantia, Omnicomm, a su
eleccion, reparara el producto defectuoso sin cargo alguno por las piezas y la mano de
obra, o proporcionara un cambio por el producto defectuoso.

APLICACION DE LA GARANTIA

e Los servicios de garantia se obtendran a través de la oficina de Omnicomm o del
distribuidor, revendedor, agente e integrador de sistemas autorizados, a través del
cual se ha comprado el producto



LIMITATIONS OF WARRANTY

¢ Siel Distribuidor, Revendedor, Agente o Integrador de Sistemas original ya no esta en
el negocio o no esta disponible, el Cliente puede contactar con el Centro de Soporte
Global de Omnicomm o con la oficina local de Omnicomm mas cercana en
support@omnicomm.ltd

e Cuando se solicite el servicio de garantia, se deberd proporcionar el producto, la
prueba de compra, el nimero de serie del producto y el informe de reclamacion de la
garantia

¢ Omnicomm se reserva el derecho de no ofrecer los servicios de garantia gratuitos si no
se presentan los documentos mencionados anteriormente o si la informacién que
contienen es incompleta o ilegible; esta garantia no se aplicara si el nombre del
modelo o el nimero de serie del producto ha sido alterado,borrado, desaparecido o se
ha vuelto ilegible

¢ Sielservicio de garantia puede ser aprobado por un ingeniero de Omnicomm a
distancia, Omnicomm envia un servicio de garantia preventivo de sustitucion del
producto; en este caso, el cliente podria ser cargado con todos los gastos incurridos, en
particular para el flete, los derechos, los impuestos y las tasas de intermediacién

e Sies necesaria una inspeccion detallada en los laboratorios de Omnicomm, el cliente
debera enviar el equipo a la oficina regional mas cercana de Omnicomm o al
distribuidor, revendedor, agente o integrador de sistemas autorizado, con los gastos
de envio y todas las tasas a cargo del cliente

¢ Omnicomm pagard un flete de ida al enviar el reemplazo de la garantia al cliente, el
envio de los sensores no garantizados de vuelta al cliente, es a cargo del cliente

¢ Eltiempo dedicado a los servicios de garantia se anadira al plazo de garantia. Este
tiempo comienza a partir de la fecha en que la garantia el informe de reclamacién con
toda la informacion indicada anteriormente ha sido enviado a Omnicomm, o a su
distribuidor, revendedor, agente e integrador de sistemas autorizado

LIMITATIONS OF WARRANTY

Esta garantia no se aplicard a ningun defecto, fallo o dafio causado por un uso
inadecuado o un mantenimiento y cuidado impropios o inadecuados, alteraciones, mal
uso o accidentes. Omnicomm no estara obligada a proporcionar servicio bajo esta
garantia a los costos incurridos para la instalacion, remocion o reinstalacion o a los dafios
a los accesorios o al sistema eléctrico del vehiculo (equipo), o a las partes mecanicas.

Ademas, esta garantia no cubrira los componentes que se espera que requieran
sustituciones periddicas durante el ciclo de vida del producto, como baterias, cables, etc.,
ni la instalacion, el uso y el mantenimiento del producto que no se ajuste a las



LIMITATIONS OF WARRANTY

instrucciones de Omnicomm, las normas técnicas y los requisitos indicados en la
documentacion del producto. Los servicios de garantia gratuitos quedaran anulados en
caso de incendios, accidentes, liquidos, productos quimicos, inundaciones y calor
excesivo mas alla de los pardmetros indicados por Omnicomm en la documentacién del
producto, asi como sobrecargas eléctricas, de tension o de suministro de una tensién
excesiva o incorrecta, de radiaciones, de descargas electrostaticas, incluidos los rayos, de
otras fuerzas externas y de impactos.

Omnicomm no ofrece ninguna garantia sobre los dispositivos periféricos conectados a
sus productos ni sobre el uso de dichos dispositivos periféricos, terminales y accesorios de
un tipo, condicién y estandar no confirmados por Omnicomm.

Bajo ninguna circunstancia Omnicomm, sus Socios de Canal como Distribuidores,
Integradores de Sistemas, Revendedores, o sus Empleados, Funcionarios, Los Directores y
Agentes seran responsables de cualquier dafio consecuente, indirecto, especial, punitivo
o incidental, incluyendo pero no limitado a las reclamaciones por pérdida de datos,
buena voluntad, inconvenientes, retrasos, beneficios, uso de activos financieros o
materiales o uso de productos y soluciones de Omnicomm, interrupcion en el uso o
disponibilidad de datos o sistemas o servicios electrénicos.

La responsabilidad total de Omnicomm y el remedio exclusivo para las reclamaciones
relacionadas con estos términos y condiciones o que surjan de ellos, por cualquier causa
legal y a pesar de la forma de accidn, ya sea por contrato o por agravio, estatutaria o de
otro tipo, incluyendo la negligencia y la responsabilidad estricta, no excedera el importe
del precio de compra pagado. Esta limitaciéon de responsabilidad sera efectiva incluso si
Omnicomm ha sido advertida de la posibilidad de tales dafos.

Omnicomm no asume ni autoriza a ninguna otra persona a asumir por ella ninguna otra
responsabilidad en relacién con la venta, la instalacién, el funcionamiento, el
mantenimiento o el uso de los productos y soluciones de Omnicomm.

OMNICOMM VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY
126 Dong Van Cong Street, Thanh My Loi Ward,

Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam

X Email: support@omnicomm.ltd

X Website: omnicomm.ltd

Para preguntas de desarrollo, comuniquese con:
OMNICOMM OU

Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU

X Teléfono: +372 356-95-95

X Email: support@omnicomm.ltd



GARANTIA LIMITADA OMNICOMM

GARANTIA LIMITADA OMNICOMM

Omnicomm fornece esta garantia limitada apenas a pessoa ou entidade que é objecto do
entidade ("Cliente”) que originalmente comprou o produto a Omnicomm ou aos seus
distribuidores, revendedores, agentes ou integradores de sistemas autorizados.

Se um produto se revelar defeituoso durante este periodo de garantia, A Omnicomm
reparard, a sua escolha, o produto defeituoso sem qualquer encargo de pecgas e mao-de-
obra, ou fornecera um troca pelo produto defeituoso.

APLICACAO DA GARANTIA

e Omnicomm ou do distribuidor, revendedor, agente e integrador de sistemas
autorizados, através dos quais o produto foi adquirido

¢ Se o Distribuidor, Revendedor, Agente ou Integrador de Sistemas original ja nao esta
no mercado ou ja nao esta disponivel, o cliente ird pode contactar o Centro de Apoio
Global em Omnicomm ou o seu escritério local Omnicomm mais préoximo em
support@omnicomm.ltd

¢ Ao solicitar o servico de garantia, deve ser fornecido o seguinte o produto, a prova de
compra, o numero de série do produto e o relatério de reclamacgao de garantia

¢ Omnicomm reserva-se o direito de ndo oferecer os servicos de garantia gratuita se ndo
forem apresentados documentos acima mencionado ou se a informacao que contém é
incompleta ou ilegivel; esta garantia nao se aplica se o nome do O modelo ou nimero
de série do produto foi alterado, apagado, desapareceu ou tornou-se ilegivel

¢ Se o servi¢co de garantia puder ser aprovado por um engenheiro Omnicomm
remotamente, a Omnicomm envia um garantia de substituicao preventiva do produto;
neste caso, a cliente poderia ser cobrado com todos os custos incorridos, em em
especial para o frete, direitos, impostos e encargos de intermediacao

¢ Se for necessdria uma inspeccao detalhada nos laboratérios do Omnicomm, o cliente
terd de enviar o equipamento para o escritério escritorio regional ou distribuidor
Omnicomm mais préximo, revendedor autorizado, agente ou integrador de sistemas,
com custos de envio e todas as taxas a serem suportadas pelo cliente

¢ Omnicomm pagard uma taxa de frete de ida quando enviar a substituicao do garantia
para o cliente, o envio dos sensores nao garantidos de O regresso ao cliente é as custas
do cliente



LIMITACOES DE GARANTIA

¢ O tempo gasto em servicos de garantia deve ser adicionado ao periodo de garantia.
Este periodo comeca a partir da data em que a garantia o relatério de reclamagao com
todas as informacgdes indicadas foi previamente enviada a Omnicomm, ou ao seu
distribuidor, revendedor autorizado, agente e integrador de sistemas

LIMITACOES DE GARANTIA

Esta garantia ndo se aplica a qualquer defeito, falha ou dano causado por por uso
indevido ou manutencao e cuidados inadequados, ou inadequado, alteragdes, mau uso
ou acidentes. Omnicomm nao serd obrigado a prestar o servi¢co ao abrigo desta garantia,
com os respectivos custos incorridos para a instalagao, remogao ou reinstalagao ou danos
a acessorios ou para o sistema eléctrico do veiculo (equipamento), ou para o pecas
mecanicas.

Além disso, esta garantia nao cobrird componentes que se espera requerendo
substituicao periddica durante o ciclo de vida do produto, tais como baterias, cabos, etc.,
e ainstalacao, utilizacao e manutencao do produto. Manutencao do produto que nao
esteja em conformidade com o Instrugcdes, normas técnicas e requisitos da Omnicomm
indicado na documentacao do produto. Os servi¢cos de a garantia gratuita sera nula em
caso de incéndio, acidentes, liquidos, quimicos, inundacdes e calor excessivo para além
dos parametros indicados pela Omnicomm na documentac¢ao do produto, bem como as
sobrecargas e sobrecargas eléctrica, tensao ou alimentacao de tensao excessiva ou
incorrecta, radiacao, choque electrostatica, incluindo relampagos, de outras forcas
externas e de impactos.

A Omnicomm nao oferece qualquer garantia sobre os dispositivos, periféricos ligados aos
seus produtos ou na utilizacao de tais periféricos, dispositivos periféricos, terminais e
acessorios de um tipo, condicao e padrdo nao confirmados pela Omnicomm.

Em nenhuma circunstancia a Omnicomm, os seus Parceiros do Canal, tais como
Distribuidores, Integradores de Sistemas, Revendedores, ou os seus Os empregados,
funcionarios, directores e agentes serao responsaveis por quaisquer danos consequente,
indirecta, especial, punitiva, punitiva ou incidental, incluindo mas nao limitado a
reclamacdes por perda de dados, bom vontade, inconvenientes, atrasos, beneficios,
utilizacao de bens financeiro ou material ou utilizacao de produtos e solucdes de
Omnicomm, interrupc¢ao na utilizacao ou disponibilidade de dados, ou sistemas ou
servicos electrénicos.

A Omnicomm é plenamente responsdavel e tem como solucao exclusive reclamagoes
relacionadas com estes termos e condi¢des ou dai decorrentes, por qualquer causa legal
e nao obstante a formade acc¢ao, seja por contrato ou extracontratual, legal ou ndo, e seja
por contrato ou extracontratual, legal ou nao tipo, incluindo negligéncia e



BAO HANH CO GIGI HAN CUA OMNICOMM

responsabilidade estrita, nao exceder o montante do preco de compra pago. Esta
limitacdo da responsabilidade serd eficaz mesmo que a Omnicomm tenha sido alertado
para a possibilidade de tais danos.

Omnicomm nao se compromete nem autoriza qualquer outra pessoa a assumir qualquer
outra responsabilidade em relagcdo ao venda, instalagao, funcionamento, manutencdo ou
assisténcia técnica do utilizacao de produtos e solu¢gdbes Omnicomm.

OMNICOMM VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY;
126 Dong Van Cong Street, Thanh My Loi Ward, Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam
X E-mail: support@omnicomm.ltd

X Site: omnicomm.ltd

Para perguntas sobre desenvolvimento, entre em contato com a divisao da empresa em:
OMNICOMM OU Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU
K Telefone: +372 356-95-95

X E-mail: support@omnicomm.ltd

BAO HANH CO GIGI HAN CUA OMNICOMM

OMNICOMM chi cung cap ché dé bao hanh c6 gidi han nay cho ca nhan hoac té chiic
(“Khach hang”) ban dau da mua san pham tr OMNICOMM hodac Nha phan phdi, Ban lé,
Dai ly hodc Cac don vi tich hgp hé théng dugc Uy quyén cia OMNICOMM.

Néu san pham bi 16i trong thai gian bao hanh, OMNICOMM sé tuy y stia ch(ia san pham
bi 16i ma khong tinh phi linh kién va nhan cong hodc déi san pham bi 16i.

UNG DUNG BAO HANH

¢ Dich vu bdo hanh sé dugc cung cap théng qua van phong OMNICOMM hodac Nha
phan phdi, Ban &, Pai ly va Don vi tich hgp hé théng dugc dy quyén, noi san pham da
dugc mua.

¢ Néu Nha phan phoi, Ban 1&, Dai ly, hodc Nha tich hgp hé théng ban dau khéng con
hoat ddng hodc khéng c6 san, Khach hang co thé lién hé véi Trung tam hé trg toan cau
OMNICOMM hoac van phong dia phuong gan nhat cia OMNICOMM theo dia chi
support@omnicomm.ltd

e Khiyéu cau dich vu bao hanh, sdn pham, chiing ti mua hang, s6 sé-ri san pham va
bao cdo khiéu nai bao hanh phai dugc cung cap

10



GIGI HAN CUA BAO HANH

e OMNICOMM c6 quyén khéng cung cép dich vu bao hanh mién phi néu cac tai liéu
duagc liét ké & trén khéng dugc xuat trinh hodc théng tin trong dé khong day da hoac
khong thé doc dugc; ché dé bao hanh nay sé khong ap dung néu tén model hodc s
seri clla san pham da bi thay déi, xda, bién mat hoac khéng thé doc duoc.

e Néu dich vu bao hanh c6 thé dugc kj su OMNICOMM chap thuén ti xa, Omnicomm sé
gui dich vu bdo hanh phong nglia thay thé san pham; trong trudng hgp nay, Khach
hang co thé phai tra tat ca cac khoan phi phat sinh, dac biét la phi van chuyén, thué,
phi va phi méi giGi

e N&u can kiém tra chi tiét tai phong thi nghiém OMNICOMM, Khach hang sé gui thiét bi
dén van phong khu vuc gan nhat cia OMNICOMM hoac Nha phan phoi, Ban 1, Dai ly
hoac Nha tich hgp hé théng dugc ay quyén, vai chi phi van chuyén va tat ca cac khoan
phi do Khach hang thanh toan.

e OMNICOMM sé thanh toan cudc phi van chuyén mot chiéu khi gli tra san pham thay
thé bdo hanh cho khéach hang, viéc van chuyén cac cdm bién khong bao hanh tra lai
cho khach hang sé do Khach hang chi tra.

¢ Thai gian thuc hién dich vu bdo hanh sé dugc cdng vao thdi han bdo hanh. Thai gian
nay bat dau tir ngay bao cdo yéu cau bao hanh cé tat ca thong tin dugc liét ké & trén
dugc gtii d&n OMNICOMM hodc Nha phan phoi, Ban 1, Dai ly va Bon vi tich hgp hé
théng dugc Uy quyén cia OMNICOMM.

GIOI HAN CUA BAO HANH

Bao hanh nay khéng ap dung cho bat ky khiém khuyét, hdng hdc hodc thiét hai nao do
st dung khéng dung cach hodc bao tri, cham séc khong ding cach hodc khong day du,
thay déi, xt ly sai hoac tai nan. OMNICOMM khéng c6 nghia vu cung cap dich vu theo
bao hanh nay d6i véi cac chi phi phat sinh do lap dat, thao d& hoac lap lai hodc d6i véi
thiét hai cho cac phu kién hodc hé thong dién cla xe (thiét bi) hoac cac bé phan co khi.

Ngoai ra, ché d6 bao hanh nay khéng édp dung cho cac linh kién can thay thé dinh ky
trong su6t vong doi san pham nhu pin, cap, v.v. hodc viéc 13p dat, st dung va bao tri san
pham khéng theo dung hudng dan, tiéu chuan ky thuat va yéu cau cia OMNICOMM
dugc liét ké trong tai liéu san pham. Dich vu bado hanh mién phi sé bi hlly bé trong trudng
hop héa hoan, tai nan, chat long, hda chat, I lut va nhiét d6 qua cao vuot qua cac thong
s6 dugc OMNICOMM chi dinh trong tai liéu sdn pham, cling nhu qua tai dién, dién ap
hodc nguén cung cap dién ap qua muic hodc khong ding, buc xa, phéng tinh dién bao
gom sét danh, cac luc va tac dong bén ngoai khac.

OMNICOMM khéng bado hanh cac thiét bi ngoai vi dugc két néi véi san pham hodc viéc sur
dung cac thiét bi ngoai vi, thiét bi dau cuéi va phu kién dé cé loai, tinh trang va tiéu

11



GIGI HAN CUA BAO HANH

chuan khong dugc OMNICOMM xac nhan.

Trong moi trudng hop, OMNICOMM, cac Boi tac Kénh nhu Nha phan phéi, Ban vi tich
hop hé thong, Nha ban [é hodac Nhan vién, Can b, Giam doc va Dai ly sé khéng chiu trach
nhiém d6i véi bat ky thiét hai do hau qua, gian tiép, dac biét, triing phat hodc ngau nhién
nao bao gbm nhung khong gigi han & cac khiéu nai vé mat dir liéu, thién chi, bat tién,
cham tré, loi nhuan, st dung tai san tai chinh hoac vat chat hodc sir dung céc sdn pham
va gidi phap cia OMNICOMM, gidn doan st dung hodc tinh kha dung cta d{t liéu hodc hé
théng hoac dich vu dién ta.

Toan b6 trach nhiém phap ly cia OMNICOMM va bién phéap khac phuc déc quyén doi véi
cac khiéu nai lién quan dén hoac phat sinh tur cac diéu khoan va diéu kién nay d6i véi bat
ky nguyén nhan phap ly nao va bat chap hinh thiic hanh déng, cho du trong hgp déng
hay ngoai hgp dong, theo luat dinh hay cach khac, bao gom ca hanh vi so suat va trach
nhiém phap ly nghiém ngat, sé khéng vuot qua sé tién gia mua da tra. Gidi han trach
nhiém nay van c6 hiéu luc ngay ca khi OMNICOMM da dugc thdng bao vé kha nang xay
ra bat ky thiét hai nao nhu vay.

OMNICOMM khong chiu hoac Gy quyén cho bat ky nguai nao khac chiu bat ky trach
nhiém phap ly nao khac lién quan dén viéc ban, lap dat, van hanh, bao tri hodc str dung
cac sadn pham va giai phap cia OMNICOMM.

CONG TY TNHH OMNICOMM VIET NAM;

126 Déng Van Cong, Phudng Thanh My Lagi, TP.
Tha Buc, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

X Email: support@omnicomm.ltd

X Trang web: omnicomm.ltd

Dai vai cac cau hodi vé phat trién, vui long lién hé véi b phan céng ty theo dia chi:
OMNICOMM OU Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU
X Dién thoai: +372 356-95-95

X Email: support@omnicomm.ltd
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info@omnicomm-world.com
www.omnicomm-world.com
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